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Relazione del Consiglio d’Amministrazione Azienda Speciale Farmacie Comunali al Bilancio di Esercizio
2022

Alla fine dell’anno 2022 il fatturato totale della nostra Azienda risulta essere pari a € 4.529.804, con una
crescita del 10,52% rispetto al 2021 che risulta essere superiore rispetto alla media nazionale (+5% nei primi
10 mesi del 2022t ra le grandi farmacie e quelle considerate medie). Un risultato a livelli dell’era pre-
pandemia ed uno dei risultati in termini assoluti migliori di sempre per la nostra azienda.

Nel 2022 il fatturato & tornato in linea con i dati pre-COVID, trend gia iniziato nel 2021, chiudendo I’anno con
un utile netto positivo di € 152.790, mentre il Margine Lordo di Contribuzione (MLC) si attesta al 39,18%, in
aumento rispetto al 2021 (38,15%), indicatore in costante e perenne crescita per la nostra Azienda, segnale
positivo del lavoro che viene fatto per la gestione degli ordini.

Oltre ad essere costantemente presenti sul territorio, in qualita di Azienda pubblica abbiamo concentrato i
nostri sforzi nel proseguire il percorso di aiuto concreto ai cittadini mantenendo attivo il servizio di tamponi
antigenici per Sars-Cov-2 7 giorni alla settimana fino al 30 aprile, per poi andare a riaprirlo nei primi giorni
del mese di Dicembre in un nuovo spazio all’interno del centro commerciale Galleria Borromea.

Sono stati inoltre mantenuti presso la farmacia comunale 2 i servizi di autoanalisi (Glicemia, colesterolo,
profilo lipidico), servizi che verranno a breve implementati anche nella F1, sono stati mantenuti attivi i servizi
di holter pressorio presso la farmacia comunale 3, alla farmacia comunale 1 & stato mantenuto il servizio di
foratura dei lobi delle orecchie, servizio che ha avuto fin da subito un ottimo riscontro.

Con le altre aziende appartenenti alla Rete, oltre alla riduzione dei costi per I'acquisto dei farmaci, & stata
implementata la carta fedelta nel mese di Luglio 2022, con questo strumento ed altre iniziative si punta
sempre in modo maggiore a rafforzare il rapporto tra la nostra Azienda ed il cittadino/cliente. Abbiamo altresi
ottimizzato i contratti di marketing con le case farmaceutiche che hanno generato circa € 79 mila di ricavi nel
2022

Nel 2022 abbiamo avuto difficolta di personale, problematica costante negli ultimi due anni non solo nella
nostra azienda ma su tutto il territorio nazionale. A fronte dell’apertura di 3 Bandi di selezione pubblica per
Collaboratori di Farmacia (totale di 11 figure ricercate) non si & riusciti a sostituire i dipendenti dimissionari
in modo completo. Il mercato del lavoro si sta infatti rivelando insufficiente a gestire la domanda di
farmacisti. Per sopperire alla carenza di personale anche per il 2022 si & fatto ricorso ai liberi professionisti,
nonostante la volonta dell’Azienda di ridurre il coinvolgimento di queste figure professionali in favore di un
aumento dell’organico dei dipendenti. La ricerca invece dei 2 Direttori di farmacia ha portato all’assunzione
di un direttore in Giugno 2022, mentre il secondo in seguito al pensionamento di un dipendente direttore di
farmacia, € entrato in ruolo a Febbraio 2023.

Nel corso del 2022 e proseguito il contratto di distacco con il Direttore Generale della Azienda Comunali
Farmacie di San Donato Milanese con termine al 31 Agosto. Successivamente all’espletamento della
selezione per il nuovo Direttore Generale, che ha avuto esito positivo, & stato inserimento, a partire da
Settembre 2022, a tempo pieno per la durata di 3 anni una nuova risorsa. Tale inserimento sta consentendo
e consentira all’azienda di avere una figura costantemente presente che potra seguire pill da vicino le
necessita e gli obbiettivi di crescita dell’Azienda stessa.

Sono proseguiti nel corso del 2022 i corsi di formazione del personale, sia sponsorizzati dalle aziende che
finanziati dai fondi interprofessionali, affrontando tematiche diversificate riguardanti la professione



mercato che costantemente muta di priorita e necessita.

La formazione e I'aggiornamento continuo, per la nostra Azienda, che si prefigge di avere un ruolo di primaria
vicinanza nei confronti dej cittadini e clienti, deve €ssere considerato una degli aspetti fondamentali da
sviluppare internamente, al fine di poter avere professionisti specializzati in grado di dispensare i corretti ed
adeguati consigli.

Analizzando nello specifico I'andamento delle 3 Farmacie e de| Dispensario Farmaceutico (DF), la situazione
é la seguente:

® LaF1nel 2022 chiude con fatturato paria € 951.297, e con un MLC del 42,16% che risulta Superiore
rispetto al 2021 (41,72%). Il fatturato rispetto all’anno precedente ha subito un leggero calo, pari a -
0,11%, che se analizzato e scorporato dai dati legati ai tamponi COVID, evidenzia un incremento
rispetto all’anno precedente. Possiamo quindi dire che Ia F1 oltre ad aver consolidato j| suo ruolo
nella prima parte dell’anno come “farmacia di servizi” in relazione all'effettuazione dei tamponi
COVID, nel corso dell’anno ha iniziato a consolidare ulteriormente il suo ruolo di “farmacia dj
quartiere” che si sta costruendo e ritagliando nei confronti dej cittadini.

® LaF2registra un fatturato in crescita positiva rispetto al 2021, + 5,95%, arrivando a registrare circa €
829.993, rispetto all'anno precedente in cui sj & registrato un fatturato di € 780 mila e un MLC di
37,36%, valore che nel 2021 era del 36,14%. Anche in questo caso la prossimita e Ia vicinanza al
“centro” della citta consentono di ritagliarsi un ruolo importante e di presenza per inostri cittadini e
clienti.

® La F3 anche nel 2022 ha registrato un incremento de| fatturato (17,63%) fatturando € 2.567.605 e
registrando altresi un MLC pari al 38,69%, rispetto al 37,01% del 2021, ulteriormente in crescita
rispetto agli scorsi anni. Numeri che consentono alla F3 di essere considerata la nostra ”ammiraglia”,

la richiesta di farmaci e non solo, a portata di mano e molto apprezzato dalla cittadinanza.

Nel 2022 si & concluso iter per I'apertura dell’attivita di €-commerce e del sito ad esso associato. Tuttavia, i
problemi di carenza di personale non hanno consentito I"avvio dell’attivita; a fine anno & stata effettuata una
valutazione ulteriore sy questo servizio ed il CDA ha deciso di convertirlo in una modalita maggiormente
pratica e piu attraente per I'azienda e per i clienti. Nei primi due mesi del 2023 & stata trasformata I'attivita
di e-commerce in click & collect, dotata di app, di cui verra effettuata Campagna pubblicitaria prima
dell’'estate 2023.
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Possiamo quindi concludere che il 2022 si chiude con un risultato positivo, probabilmente oltre alle
aspettative rispetto all’attuale situazione di mercato e del contesto commerciale allinterno del quale ci
confrontiamo. Cio consente all’Azienda di consolidare la sua posizione finanziaria e dimostra ulteriormente
la sua capacita di far fronte alle difficolta degli ultimi anni sia in termini di gestione del personale carente (per
via di problematiche generalizzate all’interno del mercato Farmaceutico) che dal punto di vista dell’economia
reale. Non dobbiamo tralasciare il fatto che il 2022, nonostante una ormai riapertura e ritorno alla gestione
della quotidianita pre-pandemica, si & comunque contraddistinto come un anno molto particolare ed
anomalo, solo per indicare alcuni dei fattori chiave: lo shock energetico, aumento costo delle materie prime,
gas ed elettricita, rialzo dei tassi d'interesse da parte della BCE, inflazione galoppante che ha toccato picchi
del 10%, attestandosi poi ad una media annua intorno al 7,5%, tutto cio si traduce quindi in una restrizione
dei consumi da parte della nostra clientela.

Da questi ultimi trascorsi nasce sicuramente I'esigenza per la nostra realta di effettuare accurate valutazione
per gli anni a venire, considerando comunque il ruolo cruciale che rivestiamo quale azienda pubblica al
servizio dei cittadini.

Il Consiglio di Amministrazione propone, visto I'art. 46 dello Statuto dell’Azienda Speciale Farmacie Comunali,
che I'utile di esercizio pari ad euro 152.790 venga versata al Comune, tenuto conto che il fondo di riserva, il
fondo di rinnovo impianti ed il finanziamento dello sviluppo degli impianti sono gia capienti.
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